
建構創新、多元與前瞻的圖書館

曾淑賢 111.8.15

全方位館員培力--閱讀推廣與圖書館創新服務研討會

創造圖書館的新價值，發揮圖書館的影響力



創造圖書館的新價值，發揮圖書館的影響力
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組織文化

高效領導與

專業熱忱



公共圖書館經營成果

館舍設施

◼ 全國第一座「漫畫圖書館」（87年7月24日）。

◼ 全國首創的外文兒童圖書館「小小世界外文圖書館」（91年10
月23日）。

◼ 全國首創的「智慧圖書館(無人服務圖書館、RFID」（94年7月
22日）。家樂福大賣場、西門捷運地下街

◼ 國內首創並具有指標意義的鑽石級綠建築圖書館—北投圖書館
（95年11月17日）。

◼ 全國首創的「多元文化資料中心」（96年10月24日）。

◼ 建置樂齡學習資源中心（ 97年12月）。

◼ 興建中崙、吉利、景新、延平、萬芳、秀山、蘭雅、八頭、恆
安、北投、石牌、三興、六合、舊莊等分館及民閱。
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公共圖書館經營成果

創新服務

◆89 年，全國第一所通過ISO9002認證之圖書館。

◆91年，推出「線上影音」服務，將北市圖辦理的各類精彩講座、
研習、說故事及兒童劇團公演等活動之影音內容，上載於市圖
網站，讓忙碌或遠距的讀者，於家中也可享受視聽影音服務。

◆92年，推出「電子書借閱」服務，購置之netLibrary電子書，
包括總類、藝術與人文、商業、兒童與青少年及電腦等。

◆93年9月，推出「書香宅急便」服務，為行動不便、遠方利用者
或無法於開館時間到館借閱圖書的讀者，利用宅配方式提供借
還圖書的服務。

◆93年9月，兩岸城市圖書館資源共享，北市圖提供「上海圖書館
文獻傳遞服務」，讓臺北的民眾可以輕鬆地取得上海地區圖書
館的豐富館藏。
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公共圖書館經營成果

◆94年2月，開設「參考服務視訊櫃臺」提供即時參考服務，民眾
可以在視訊櫃臺線上提問，參考館員透過文字、視訊、語音對
談方式，即時提供問題的解答、指引資料利用的途徑。

◆95年8月，推出「手機簡訊催還通知服務」，主動發送手機簡訊，
提醒讀者借閱圖書已逾期應及早歸還。

◆96年1月，推出「My Librarian個人化資訊服務」，提供「新書
通報」、「專題資訊選粹服務」、「報紙剪輯服務」、「圖書
館使用研究資訊服務」及「專題研究資訊服務」等個人化服務。

◆96年8月，推出全國首創借閱證結合悠遊卡措施，讓市民持悠遊
卡即可借書，多卡合一，方便市民借書。

◆97年12月推出全國公共圖書館首創線上電影及音樂借閱及欣賞
服務。
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http://www.tpml.edu.tw/TaipeiPublicLibrary/index.php?subsite=chinese&page=common-service-mylibra-index.php


公共圖書館經營成果

國際合作

◼北市圖先後與加拿大溫哥華公共圖書館、多倫多公共
圖書館、英國蘇格蘭北拉納克郡圖書館、美國波士頓
公共圖書館、奧克蘭公共圖書館、西雅圖公共圖書館、
舊金山公共圖書館、日本橫濱市立圖書館、澳洲黃金
海岸圖書館、法國里昂市立圖書館、兒童圖書中心、
韓國京畿道立圖書館、澳門中央圖書館、捷克布拉格
市立圖書館等地公共圖書館簽定圖書交換協定，藉由
出版品交換充實圖書館館藏，並促進城市文化交流。
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5ion + 2T + 3I

☺ 5ion
•願景（Vision）
•行動（Action）
•熱情（Passion）
•溝通（Communication）
•實踐（Realization）

☺ 2T
•團隊合作（Teamwork）

•時間管理（Time Management）
☺ 3I
•跨領域思考（Inter-discipline）
•激勵（Inspiration）
•創新（Innovation）

蔣偉寧部長，教育部擴大部務會議
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成功企業領導者的20個習慣

第一個習慣：懂得做人。
第二個習慣：善於決策。
第三個習慣：相信自己。
第四個習慣：明確目標。
第五個習慣：充滿熱忱。
第六個習慣：頑強精神。
第七個習慣：重視人才。
第八個習慣：充分授權。
第九個習慣：激勵團隊。
第十個習慣：終身學習。

成功企業領導者的20個習慣。創業資訊網。
http://info.0800000601.com/qygl/591.shtml
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成功企業領導者的20個習慣

第十一個習慣：持續創新。
第十二個習慣：架構關係。
第十三個習慣：抓住機會。
第十四個習慣：有效溝通。
第十五個習慣：經營未來。
第十六個習慣：贏得擁戴。
第十七個習慣：勇於自制。
第十八個習慣：培養領導。
第十九個習慣：注重家庭。
第二十個習慣：經營健康。

成功企業領導者的20個習慣。創業資訊網。
http://info.0800000601.com/qygl/591.shtml



優秀的領導者：創造出永續經營的組織

◼好的領導者應該通過激發信任、澄清目標、整合
組織體系，以及釋放員工潛能，來打造一個充滿
成功氛圍的組織。

◼在這樣的組織中，員工會自己激勵自己，主動為
組織創造價值；這樣的組織如同一個生態系統，
可以主動應對內外部環境的變化，把自身調整到
最適當的狀態。

◼高效的個人和高效的領導力，是創造高效組織的
基礎。

史蒂芬·柯維。卓越領導者的四項天職。創業資訊網
http://info.0800000601.com/qygl/206.shtml



組織文化

改變文化，讓組織動起來。
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建立組織的核心價值觀

⚫組織文化是一種價值觀，是組織的價值系統，
也是一個無形的基礎架構。組織一定要有其核
心價值觀，組織文化是立足組織核心價值觀的
行為。

⚫有了組織文化，這個組織的願景就會出現。

⚫願景好像是一種夢想，但是可實現的多。

⚫願景不是一個目標，而是值得大家長期去努力
追求的理念。
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組織文化

• 結合高度參與、所有權感、共享價值與信
念、適應力、使命感，做為發展理想組織
文化的基礎。

賈拉德•吉斯•蓋諾著；褚耐安（2006）。創意的管理。臺北：商周。
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領導力的九項修練

Flaum父子在「領導學散步」一書中，曾提出領導力的九項修
練，包括：

一、待人 (People)：理念先行，員工追隨。

二、目標（Purpose）：啟航以前，清楚方向。

三、熱情（Passion）：溫暖的火。

四、績效（Performance）：成果是騙不了人。

五、堅持（Persistence）：把「不」留在今天。

六、視角（Perspective）：在做當中看清事實。

七、偏執（Paranoia）：絕不讓球離開你的視線。

八、原則（Principles）：領導的磐石。

九、實踐（Practice）：永不止息。

Flaum, Sander A./ Flaum, Jonathan A. 著 ；李明
軒譯(2008) 。 領導學散步。臺北: 大塊文化出版股

http://www.eslite.com/Search_BW.aspx?query=Flaum%2c+Sander+A.%2f+Flaum%2c+Jonathan+A.
http://www.eslite.com/Search_BW.aspx?query=%e6%9d%8e%e6%98%8e%e8%bb%92
http://www.eslite.com/Search_BW.aspx?query=%e5%a4%a7%e5%a1%8a%e6%96%87%e5%8c%96%e5%87%ba%e7%89%88%e8%82%a1%e4%bb%bd%e6%9c%89%e9%99%90%e5%85%ac%e5%8f%b8
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一、待人：理念先行，員工追隨

(一)成為領導者：雇用會願意追隨著你的部屬。
(二)成為教育者：時時刻刻教導部屬，鼓勵他人有
為者亦若是。
(三)成為激勵者：讓部屬因為辛苦工作取得最佳成
績。
(四)養成有話直說的勇氣：有功要賞，有過直言。
(五)相信直覺：學習部屬的價值觀。
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二、目標：啟航以前，清楚方向

(一) 讓目標遠大：使它超越尋常事物，成為一種
生活方式，而不限於只是一個目標。
(二) 海納百川：確定組織中所有成員和重要顧客
都參與其中。
(三) 任務導向：別讓單調的日常工作轉移你對當
下要務的注意力－維持與所屬組織目標的密切關係。
(四) 創造意義：目標必須對每個人都有意義－努
力爭取他們的認同。
(五) 經常檢查目標：目標依然有作用嗎？如果已
經失去作用就修改它，讓它變得有生命力。
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三、熱情：溫暖的火

(一) 熱愛工作：對現在這份工作，你看重的是工作
本身，還是它的收入呢？
(二) 保持創新：讓你的熱情「不合理」地挑戰自己
和員工。
(三) 將個人熱情與全球化合一：在企業工作中，每
個人都有自己的熱情；領導者要利用企業使命，肯
定並拓展員工的熱情。
(四) 練習兼容並蓄：聚焦未必是等於一廂情願。
(五) 結果導向：鎖定結果，而非即將面對的過程。



向企業借鏡

◼讓北市圖成為超商業的7-11

◼讓北市圖成為書店業的誠品

◼讓北市圖成為咖啡業的星巴克

◼讓北市圖成為銀行界的玉山銀行

◼讓北市圖成為飯店業的亞都麗緻

◼讓北市圖成為連鎖零售業的Wal-Mart
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創新經營策略

◼ 便利商店最大的競爭者，不是同業，
而是消費者的需求變化。永遠要比消
費者想得更多、更遠、更快。創新是
永無止境的。

從7-ELEVEN的創新行銷學談起





「台灣7-ELEVEN 創新行銷學：每天6000萬個感動」

◆ 統一統一超商7-ELEVEN於94年5月利用Hello！
Kitty磁鐵的魅力，花了二億，創造了十億的營收。

◆超商不斷創造來客的原因和理由，而透過更好的差
異化服務，時時有新商品、新服務推出，正是創造
來客的最佳方式。





「台灣7-ELEVEN 創新行銷學：每天6000萬個感動」

• 從1980年代，一家店最高可賣到一千杯的思樂冰
熱潮，到茶葉蛋一年可賣一億個，二十多年來，
7-ELEVEN總能不斷創造一波又一波的創新。90年
代中期後就有御飯團、關東煮，到了二十一世紀之
交，就變成鮮食、御便當。在服務方面，1980年
代推出影印、傳真，1990年代推出代收服務，二
十一世紀後，搭配網路虛擬通路風行與宅急便普及，
又有預購、電子商務到店取貨的服務，被稱為是電
子商務的最後一哩。ATM提款機，也是新服務。
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誠品書店的效應

書店的吸引力

◼商品

◼舒適

◼燈光

◼色彩

◼傢俱

◼服務
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http://4.bp.blogspot.com/_wEzDMrCMnzY/SOiFtlE3d5I/AAAAAAAAAjA/ZIu36ZbO9TM/s1600-h/eslite%5B2%5D.jpg
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誠品書店的效應

o 氛圍

o 音樂

o 咖啡

o 營業時間

o 活動

o 想想，還有什麼…..
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Starbucks Coffee故事
◼ 起源：1971年創立於美國西雅圖的派克市場。命名：星巴克(Starbucks)

是以赫曼．梅維爾在《白鯨記》一書著作中的大副之名 (Starbuck)而命
名的。

◼ 商品簡介：超過30種綜合與單品的咖啡豆、手工製作的濃縮混合飲品、
茶飲料、咖啡機器設備、咖啡豆沖泡機與磨豆機、新鮮烘烤的糕點、巧
克力、三明治、沙拉、咖啡馬克杯與用品、音樂唱片和各類型禮品。
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星巴克的氛圍

◼ STARBUCKS的氛圍

◼除了好喝的咖啡及可口的點心，還有什
麼？

◼親切的問候；

◼知道顧客要什麼。
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星巴克的成功經驗

◼星巴克不僅想要煮出更好喝的咖啡，星巴克
的野心是希望星巴克成為住處或辦公室之外
一個可以放鬆的地方。
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星巴克的成功經驗

◼當你第三次上門光顧，咖啡師通常已經知
道你的名字。

34

http://www.starbucks.com.tw/stores/artstore/stores_artstore.jspx
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星巴克的氛圍

◼氛圍是由人和環境營造出來的！

利潤、銷售和咖啡館的數目，並非最
重要，工作夥伴的幹勁、熱情和承諾
才重要。
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星巴克的使命

建立星巴克為極品咖啡的翹楚，成長的同時，絕不放棄
過去的堅持。以下六綱領將協助星巴克衡量各項決策的

政當性：

提供完善工作環境，以敬意及尊嚴來對待所有員工。

多元話觀念是經營的重要原則。

採行完美無缺的高標準，選購、烘焙，分銷新鮮咖啡。

盡力培養極度滿意的客人。

積極回饋我們的社區和環境。

體認利潤是未來成功的要件。



創造永遠的顧客滿意

Core Value

心清如玉
義重如山

掌握關鍵時刻，
讓顧客留下深刻
而美好的印象

解決顧客問題，
並讓顧客有愉快
感覺

超越顧客的預期
一次的服務，

終身的朋友

重視並傾聽
顧客的聲音

經營永遠忠誠的
顧客，使之成為
廣宣代言人

用心感動顧客
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亞都麗緻大飯店—經營理念

◼亞都麗緻努力創造與秉持的，是人性化的管理與
服務理念。在飯店裡，顧客會感受到自己所受到
的尊重。

◼從機場接機，進入大廳門房親切稱呼顧客姓名，
接待人員引領期入座舒適地辦理處房登記，房內
有專用的信紙與名片， 甚至前次住宿所要求的事
物或細節，亞都麗緻悉心準備好，讓顧客無拘無
束，感染歡愉與貼心。

◼亞都麗緻努力拉近與旅客的距離， 讓顧客覺得溫
馨， 彷彿回到家中。亞都麗緻凡事以客為尊，每
位客人是不一樣的，有其獨特性，做為主人的必
須事先設想到客人的需要，讓他們有被重視和被
照顧的感覺。
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顧客服務

• 亞都麗緻建立差異化的服務，依商務旅客
的需求，設計各項商務服務設施，以提高
市場競爭力。

• 亞都麗緻有良好的資訊系統，知道顧客的
姓名、習慣、偏好與需要，了解顧客文化、
感受，替顧客解決問題，贏得顧客的心。
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亞都麗緻大飯店—服務品質管理

◼電話陳情的顧客
亞都麗緻做到，回電速度為2個小時。

◼投函的顧客
亞都麗緻做到回信速度為6小時。

◼採取彈性變通方式
亞都麗緻會站在顧客的立場，視抱怨的種類加

以調整。
◼責任者的重要性

亞都麗緻對於顧客抱怨的處理，皆有明確的責
任劃分，不會有推諉責任的情形。



41

企業文化—三項基本信仰
•尊重個人

尊重每位員工提出的意見。使用「開放式」的管理哲學
在開放的氣氛中鼓勵同事多提問題、多關心公司。

•服務顧客

Wal-Mart盡其所能使顧客感到在商店購物是一種親切、
愉快的經驗。「三米微笑原則」是指要問候所見到的每一
位顧客；「保證滿意」的退換政策使顧客能放心購物。

•追求卓越

共同分享顧客滿意的承諾。在每天營業前會聚集在一起
高呼Wal-Mart口號，查看前一天的銷售狀況，並討論當天
的目標。「日落原則」要求員工有一種急切意識，對當天
提出的問題必須在當天予以答覆。



01 願景目標策略
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經營理念

卓越化
專業化

數位化

國際化

多元化人性化

策略目標

1. 打造國家圖書館成為文化、社會、經
濟、科技的影響力量。

2. 強化全國圖書館服務，成為知識經濟
時代，全民的學習、生活中心及提升
國家競爭力的重要力量。

3. 運用豐富的漢學資源、臺灣學資料及
中文館藏，進行國際交流與國際合作，
成為華文世界舉足輕重的圖書館。

4. 推動全國閱讀風氣、促進民眾養成良
好閱讀習慣，並具備良好閱讀能力。

5. 推行圖書館社會價值運動，帶領民眾
重新認識新時代圖書館功能和價值。

6. 推動全國圖書館振興運動，強化公共
圖書館建設，充實各類型圖書館館藏
及提升服務水準。

2015-2020年策略計畫做為營運發展方針

打造國家圖書館黃金十年計畫



1. 打造國家圖書館成為文化、社會、經濟、科技
的影響力量。

經營
理念

閱讀
推廣

知識
服務

數位
服務

典藏
服務

打造我國知識服務中心

成立數位典藏及服務中心

建置閱讀素養及閱讀推廣中心

建構國家級特藏文獻典藏中心

打造寰宇漢學研究中心

打造為民服務的卓越圖書館



2. 強化全國圖書館服務，成為知識經濟時代，
全民的學習、生活中心及提升國家競爭力
的重要力量。

建置臺灣書目整合查詢系統，
促進資源整合與共享

建置數位中心，

促進國家文獻數位化與長期保存

經營
理念



3. 運用豐富的漢學資源、臺灣學資料及中文館
藏，進行國際交流與國際合作，成為華文世
界舉足輕重的圖書館。

建立臺灣漢學資源中心，推廣漢學研究

經營
理念



4. 推動全國閱讀風氣、促進民眾養成良好閱
讀習慣，並具備良好閱讀能力。

推動四季閱讀、建立臺灣閱讀節品牌

經營
理念



5. 推行圖書館社會價值運動，帶領民眾重新
認識新時代圖書館功能和價值。

設置圖書館傑出人士貢獻獎，表揚傑出貢獻人士

•表揚縣市長及鄉鎮長，以提升地方首長對圖書館建設之重視程度。

•表揚圖書館館員，以彰顯基層館員對圖書館事業及閱讀風氣之貢獻。

經營
理念



6. 推動全國圖書館振興運動，強化公共圖書館
建設，充實各類型圖書館館藏及提升服務水
準。

建置公共圖書館區域資源中心及分區資源中心，豐富
縣市圖書資源，提升區域圖書館間的館藏使用效能，
有效促進全國公共圖書館間合作與發展。

經營
理念



團隊運作情形



國圖設有6組4室及3個任務中心，全館220名人力依專長配置相關組室或中心服務。

館長
（漢學研究中心主任）

副館長

圖
書
館
事
業
發
展
組

館
藏
發
展
及
書
目
管
理
組

知
識
服
務
組

特
藏
文
獻
組

數
位
知
識
系
統
組

國
際
合
作
組

秘
書
室

人
事
室

主
計
室

政
風
室

國
際
標
準
書
號
中
心

書
目
資
訊
中
心

副主任

漢
學
研
究
中
心

國圖團隊
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結合各界力量

國家圖書館

文教基金
會

各大傳播
媒體

科技部等
中央機構

全國各級
學校

全國各類
型圖書館

全國各大
出版社及
書局

各地教育
局文化局

整合政府機關、圖書館、學校、出
版社、文教基金會辦理閱讀活動。

潘思源基金會
獎助本館人員赴大陸從事專題研究

趨勢教育基金會
捐贈掃瞄機器人協助數位化工程

科技部
申請經費推動「運用智慧資通訊科技
重塑新世代博物館與圖書館－國立社
教機構創新服務發展與前瞻科技應用
計畫」

教育部
經費補助推動閱讀植根計畫

內政部
經費補助推動「1F行政區智慧化照明
監控系統計畫案」與綠廳舍「閱覽區
空間照明改善計畫案」

科林研發公司
贊助辦理2016四季閱讀講座
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打造卓越化、專業化、數位化、
國際化、多元化、人性化的

專業圖書館

1.改造組織文化

2.凝聚團隊共識
3.強化同仁知能

4.改變觀念作法

5.推動品質管理

變革及創新經營
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團隊腦力激盪、研發、創新

訂定自
行研究方案

設置
讀書小組

辦理
創新創意

提案

審核評鑑
表揚獎勵

實施創新管理，改變服務方式
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訂定工作計畫
與衡量指標

依據時程
執行各項計畫

年終評鑑與考核

採取改善行動

Plan

Do

Control

Aciton

104-105年專案小組
1. 四季閱讀專案小組
2. 臺灣漢學研究及資源中

心推動專案小組
4. 期刊引文索引專案小組
5. 技術服務精進小組
6. 數位小組
7. 圖書館館藏數位化合作

小組

運用專案管理達成計畫目標
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4.

準備問題
解決方案

1.

確認課題

2.

接受品管訓練

3.

分析問題
5.

向管理者
提出建議

1.成立「尊客圈」，以「讀者有感」為策略目標，
研訂並推動改善策略與措施，以提升服務品質

2.成立「友好圈」，以「維繫讀者及出版社友善關
係」為策略目標，研訂並推動改善策略與措施，
增加顧客滿意度

運用品管圈精進服務
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透過全員參與的業務會報、組室主管參與的館務會議
凝聚組織成員對業務推動及服務規劃的共識

凝聚共識
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辦理中高階主管人才培訓課程，提升管理技能；
辦理講座及活動，照顧同仁身體及心理之健康

教育訓練與活動
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評鑑委員至工作現場實地訪評

年終工作會報頒獎表揚績優單位

1. 組織績效40%
包含工作計畫執行成果及經費執

行率

2. 服務品質30%
包含組織治理與流程管理、行政

品質、業務簡化與創新能力、環

境管理、跨組織協作（含社會資

源運用）

3. 顧客關係20%
包含顧客導向強化措施、社會責

任、電話服務禮貌

4. 專業發展10%
包含人才培養及標竿學習效益

評鑑指標

實施績效管理，引進外部評鑑



2021-2030年策略計畫做為營運發展方針



服務對象

國內外研究人員

多元化研究資料

一般民眾
閱覽及查詢服務

國內外機關團體
客製化參考諮詢服務

外籍學人
漢學研究資料與服務

出版業
國際標準號碼及新書資訊

全國圖書館
輔導研究及專業發展

服務
對象
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全國數位中心
國際標準
書號中心

臺灣引文索引
社會科學暨人文科學

全國期刊
文獻中心

全國政府出版品
寄存中心

國際機構
資訊中心

全國圖書
書目資訊中心

電子書刊
送存閱覽服務

漢學研究中心

全國博碩士
論文中心

臺灣文獻
資料中心

圖書送存
法定圖書館
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角色與任務



大綱

05 創新知識加值

63

07 強化國際交流

09 推廣閱讀風氣04 發展數位服務

06 推動漢學研究

08 引領專業發展

01
願景目標策略

03
保存國家文獻

10 展望未來發展

02 典藏特色資源



國內經營策略



國內經營策略

◼ 廣徵典籍，傳承文化

◼ 特藏資源，全球分享

◼ 搶救資料，任重道遠

◼ 古籍復刻，推廣創收

◼ 創新服務，翻轉形象

◼ 推動閱讀，塑造品牌

◼ 知識服務，民眾增能

◼ 發布趨勢，建立權威

◼ 數位工程，學術能量

◼ 善用資源，助他利己

◼ 部會協力，發揮影響

◼ 圖資網絡，夥伴關係

◼ 文化外交，國圖協助(can help)

◼ 漢學研究，搭建橋樑

◼ 標竿學習，國際交流

◼ 台灣經驗，國際知名

◼ 爭取補助，改造公圖 65



國際推動策略

◼ 書目資料，全球共享

◼ 國際交流，標竿學習

◼ 漢學交流，海外拓點

◼ 交換圖書，傳布經驗

◼ 藝文活動，全球共享

◼ 設置專區，宣揚台灣

66
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廣徵典籍，傳承文化

• 國家文獻法定送存
• 國際書號預行編目
• 全國圖書聯合目錄
• 學位論文法定送存
• 期刊雜誌完整典藏
• 政府出版完整保存

保存國家文獻



ISBN圖書(含政府出版品)送存率109年度前達9成以上

68

統計截止時間 102年度 103年度 104年度 105年度 106年度 107年度 108年度 109年度 110年度 111年度

102.12 43.08%

103.12 82.25% 45.86%

104.12 91.12% 89.61% 53.69%

105.12 91.67% 91.47% 88.45% 51.88%

106.12 91.83% 91.98% 90.63% 88.63% 54.65%

107.12 91.90% 92.15% 91.33% 90.87% 86.98% 55.76%

108.12 92.13% 92.48% 92.39% 92.75% 91.26% 88.56% 54.17%

109.12 92.23% 92.57% 92.62% 93.07% 91.92% 91.82% 89.75% 55.17%

110.12 92.26% 92.74% 92.67% 93.21% 92.05% 92.54% 92.09% 88.99% 51.33%

111.05 92.26% 92.76% 92.68% 93.21% 92.07% 92.62% 92.40% 91.56% 72.15% 20.44%



項目
102 103 104 105 106 107 108 109 110

畢業生人數 63,980 61,389 59,342 58,452 57,810 57,554 56,794 57,955 -

送存量 62,480 60,269 60,098 58,410 58,898 58,658 56,672 57,790 10,100

送存率 97.66% 98.18% 100.00% 99.93% 100.00% 100.00% 99.79% 99.72% -

延後公開量 443 326 176 7,157 10,241 11,406 11,899 1,362 8

公開率 99.29% 99.46% 99.71% 87.75% 82.61% 80.56% 79.00% 97.64% -

學年度
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學位論文送存率平均約99.41%(統計至111年5月31日)



網站典藏(統計至111年5月31日)

「電子書刊送存閱覽服務系統」典藏全臺灣電子書，
累計典藏4萬3955冊，計2,407個送存單位

新增1,312個典藏網站(自109年1月至111年5月)

「臺灣網站典藏系統」新增聯合新聞網報導110年臺灣閱讀節、
台灣國家防疫館、臺中文學獎等，並維護已典藏之16,242個網
站版本
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配合國家圖書館 2021-2030 策略計畫「國家文獻典藏加值推廣全
民素養，厚植國家實力-支援企業資訊需求，徵集產業發展相關
資源 」徵集行政院國家發展基金創業天使計畫、經濟部推動中
堅企業躍升計畫、教育部推動產學攜手合作計畫資訊網等網頁，
總計277個。



徵集特藏 組織績效

108年參與「春風似友—臺北珍本古籍拍賣會」

• 《菸酒標貼樣張手冊》1冊

• 《臺灣地圖》(全島鳥瞰圖)1幅

• 古籍《校碑隨筆》、《瀛海詩集》、《湘南
吟草》等6種

• 名家信劄手稿《任卓宣致涂子麟信箚》、
《曾約農致袁睽九信箚》《李煜瀛(石曾)致
雲家信箚》等9件

• 日治時期明信片1種(2張)

《公學校用漢文讀本自習書》、《校碑隨筆》

《臺灣地圖》(全島鳥瞰圖)《詩盧詩文鈔》、《湘南吟草》、《瀛海詩集》

日治時期台灣航空開始記念明信片



徵集特藏

108年採購古文書及古籍等資料27種

• 「民國初年人身契」15件、

• 「清末臺灣原民手摹印契」等古文書5件

• 清末臺灣刊印古籍《渡津寶船》1部(4冊)



徵集特藏

108年臺中筱雲山莊筱雲軒舊藏捐贈本館典藏

• 108年6月21日於本館舉行「筱雲山莊古籍圖書資料捐贈儀式」

• 贈書內容涵蓋經、史、子、集等各類古籍圖書及日據時期賣
渡證書、帳冊等文獻，計有102種550冊之多

另致贈呂氏族譜等書籍予
本館典藏

參觀善本書室合影



徵集特藏

109年採購「臺灣四湖古書契」45件

合立合約舖戶
(聯約公記)
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立減收大租約字
(後壠社番)

立再轉典字南社番立減收大租約字
(後壠社番)



徵集特藏

110年採購清刊古籍及桃園呂氏家族古文書

購藏桃園呂氏家族古文書，包括賣契、契尾、找洗契等43件

及清刊古籍3種、民初圖書7種

《大悲咒全卷》
手稿繪本

75

《新增象吉通書大全》
清同治4（1865）年
福州集新堂藏板

土地丈單4件



自民國100年以來，徵求名家之數
量已超過 500 位，手稿資料逾
80,000件，名家有梁丹丰、王雲
五、華嚴、余光中、劉大任、劉
慕沙、鍾肇政、漢寶德、薇薇夫
人、林良、焦桐、白先勇、雷驤
、張默、瘂弦、屈萬里、魯蛟、
劉言祚、傅子菁、紀弦、喻麗清
、李如青、吳宗鳳、黃光男、劉
墉、謝哲青等人。

廣徵名家手稿，本館成功募得價值逾億元
之文化資產，全國罕見

徵集當代作家手稿



徵集西洋古籍

107年「澄定堂」西洋古籍珍本寄藏國家圖書館

• 107年4月17日澄定堂移藏本館西洋古籍與珍
貴手稿書信共180件

• 多為19世紀、20世紀初歐洲物理、化學、地
質、天文、數學各領域著名科學家書信

孟德斯鳩《波斯人書札》 笛卡爾《哲學原理》 利普曼書信

繆塞詩



徵集西洋古籍

109年張省卿教授夫婦捐贈德文珍籍供本館典藏

• 109年5月29日於本館舉行捐贈儀式

• 這批珍貴的德文書籍，一共12種69冊，出版年代約在19世紀
下半葉到20世紀初，皆為德國文學名家的經典之作，包括歌
德、席勒、海涅、萊辛、莫里克、凱勒等巨匠



徵集西洋古籍

109年「澄定堂」西洋古籍珍本寄藏國家圖書館

• 109年10月31日澄定堂移藏本館西洋古籍與珍貴手稿書信共200件

• 本館舉辦「澄定堂古籍與手稿座談會暨手稿捐贈儀式」，並展出西
洋大家手稿，如繆塞的詩劇〈奧古斯特的夢想〉；盧梭的3件手稿
〈教條的歷史〉、〈對多配偶制的回應〉及〈關於婦女與教會的手
稿〉等

曾淑賢館長代表受贈

盧梭「有關婦女與教會」的手稿

現場同步展示澄定堂西
洋古籍與名家手稿展



典藏管理

• 每3個月辦理定期季抽查，由館長指派館內主
管並邀請館外專家學者，會同特藏文獻組組
主任辦理

• 特藏文獻庫環境定期維護，妥善保存國家珍
貴資產

108年3月26日第1次抽
查作業

108年6月25日第1次抽
查作業

108年10月4日第3次抽
查作業 控溫控溼的典藏環境



數位典藏

• 目前已完成3,390枚印文轉製及辨識

• 期於2022年悉數完成並規劃建置「館藏古籍鈐印資料庫」，未
來亦在此成果上，合作建置「臺灣公藏善本古籍鈐印資料庫」

「翁印/方綱」白文方印 「子魚/真賞」朱文方印 「真趣/園主」白文方印

「乾坤萬古」白文圓印 「寸心千古」朱文圓印 「崔/永安」白文方印

古籍鈐印底片轉製數位檔



數位典藏

⚫ 108年完成高階平臺掃描書畫1,000影幅、手稿

8,900影幅、影像詮釋資料建檔著錄2,995筆

名人手稿、年畫及館史文獻等資料數位化

林明理手稿 林明理手稿 陳慧樺書信

林明理照片 林明理畫作 曾永義手稿



數位典藏
名人手稿、善本古籍及館史文獻等資料數位化

⚫ 109年及110年名人手稿完成高階平臺掃描書畫200影幅、

手稿13,800影幅、影像詮釋資料建檔著錄3,000筆

310-9177 梁鼎銘版畫
松樹

83

145-30-3王雲五手稿

310-9189蔣廷錫畫
水果菱角

145-18-5蔣緯國致王
雲五函
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數位典藏
名人手稿、善本古籍及館史文獻等資料數位化

⚫ 截至目前為止，古籍文獻數位化已完成古籍12,407部、影像

7,159,484影幅之數位化掃描作業

《鐵軍駐興紀念碑》
(書號金3639)

84

《新編纂圖增類羣書
類要事林廣記》

(書號07898)

《度世寶筏》
(書號09209)

《養真秘笈》
(書號09203)



修復維護—特藏文獻、手稿修復作業

• 以可逆性、最小干預為修復原則，輔以精細工序局部修復。

• 每月至少修復100頁，每年完成逾1,200頁修復

• 為文物量身訂做保存維護措施，增加持拿與收藏保存的安全
性、便利性

《甕天小稿》全書蟲蛀嚴重，一頁多
達50多個缺失處，以隱補方式修復。

《兩個孩子的法國之旅》：
將書標殘片從老化膠膜上
揭取下來，重新黏貼。

維護保存措施：為書畫文物特製檔案夾保
護套



修復維護—特藏文獻、手稿修復作業

• 110年1月至12月完成《昭代典則》等修復約1,200頁

• 111年1月至6月，除定期修復亦配合古籍展覽檢修，已完成近700
頁修護

《昭代典則》明萬曆庚子二十
八年(1600)金陵周曰校刊本，全
書蟲蛀嚴重，採隱補方式逐一
修復

清洗手稿作品，進行加濕攤平，
並製作維護措施進行保存。

西洋古籍使用日式禇皮紙進行結構
加購修護作業



修復維護—爭取文資局計畫
107-108國家圖書館特藏國寶及重要古物敦煌文獻修復計畫

• 完成圖圖39件待修復之特藏敦煌文獻保存狀況調查，並撰寫分析專文

• 與林試所木材纖維組合作，以科學技術，分析敦煌古紙以進行抄製

• 遴聘國內紙質修復專家、文獻保存專家等成立專業及實務諮詢團隊

• 影音記錄並製作數位影片，以進行教育推廣

測量簾紋間距

移除膠帶 回黏脫落處 影音記錄

DVD喚醒記憶瑰寶測量簾紋間距



修復維護—爭取文資局計畫
110年國家圖書館國寶與重要古物展藏保存環境監控設備建置與更新計畫

• 建置特藏文獻庫房與展櫃環境自動監控設備：整合環境監控作業相關
資訊，提升文物預防性維護之作業效益

• 更新特藏文獻展櫃溫溼度控制機芯：外部空氣過濾淨化及濕度調整後，
與櫃內氣體進行少量交換，使櫃內濕度環境保持恆定

安裝各式感測器

雲端系統即時監控

恆濕模組安裝施工 恆濕模組sensor與通氣孔 除溼模組與不斷電系統

安裝各式感測器



傳布推廣—合辦展覽

108年與佛光山佛陀紀念館合作辦理「穿越時空•法寶再現：佛經寫本與刻本特展」

• 精選本館21件珍貴且具代表性的善本佛典，於該館公開展示(8/8~11/17)

• 張圍東主任於8/11(日)參加〈藏經面面觀〉座談會，主講國家圖書館珍藏佛經的來源、
特色、價值

• 活動期間逾70萬人次參觀



傳布推廣—手稿展

張秀亞手稿展

• 108年9/3~9/29於本館閱覽大廳公開展覽

• 精選展件包括散文、詩作、書信、評論、照片等30餘件

張秀亞展覽之展件 張秀亞大一攝於北平



傳布推廣—手稿展

至真則美—黃光男教授手稿捐贈儀式暨手稿展

• 111.1.27舉辦手稿捐贈儀式及手稿展

• 110年9月至12月間，黃教授捐贈手稿共875件，精選數十件書畫、手
稿及筆記本於捐贈儀式場地外展出

黃光男教授贈送曾淑賢館長畫作 黃光男教授分享其創作理念 黃光男教授手稿捐贈儀式暨手稿展會場
一隅



傳布推廣—書展

「走進國圖•品閱法國」主題圖書及特藏文獻展

• 111.5.30至6.30舉辦「走進國圖•品閱法國」書展

• 計展出歷史、文學、地理、圖解學說、旅遊及手稿等24件特藏文獻展品，
包含1721年《波斯人信札》、1762年《社會契約論；政治法原則》及
1780-1782年的《科學、藝術和工藝詞典》的板塊收藏及其解釋等

曾淑賢館長於「走進國圖‧品閱法
國」書展開幕式致詞

「走進國圖•品閱法國」書展-特
藏文獻區

1780-1782年的《科學、藝術和工藝詞
典》的板塊收藏及其解釋



傳布推廣—專題講座

108年歐洲文獻專題講座

• 以本館豐富的西文特藏為出發點，從不同角度介
紹西方的古典文獻，總計共4場專題講座

劉興華(西洋古籍專家)

3月16日

歐洲文明的躍進—西
洋印刷史上的搖籃本

潘鳳娟（臺灣師範大學東
亞系教授）

5月11日

近代歐洲插畫裏的中
國圖像

秦曼儀（臺灣大學歷史系
副教授）

6月1日

嗜讀的巴黎人—談十
八世紀法國社會的閱
讀素養與風險

楊尹瑄（成功大學歷史系
助理教授）

6月22日

當幽默成為武器—法
國諷刺畫的故事



傳布推廣

善本書室古籍文獻主題展覽：「出版的黎明」—明代前期古籍特展

《草書集韻》五卷

• 挑選具有代表性的插圖典籍明代古籍精品近五十種

• 分為官刻之屬、藩刻之屬、坊刻與家刻之屬、寺刻之屬四類羅列展示

• 12月隆重推出「書緣畫趣」古籍特展

《劉向說苑》二十卷《古今列女傳》三卷《四書集註》二十八卷
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◆ 挑選具有代表性的蒙古相關善本古籍約50種，展期至111年11月底

◆ 於本年4月至6月間舉辦3場現場「古籍導覽」活動，由本組同仁負責導覽解說

《元朝秘史》十五卷一冊 (元)不著撰人
清道光二十七年(1847)靈石楊氏刊連筠
簃叢書本

111年善本書室古籍文獻主題展覽「大哉乾元—蒙

古的歷史與文化」

4.21進行第1場次古籍導覽解說

傳布推廣—善本書室古籍文獻展覽
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展場設置數位大頭貼機，使觀眾得以留下

美好回憶

『玩．美生活』傳統文化美學古籍文獻展開幕

典禮

10.16 本年度秋季閱讀講座最後一場次結束

後，本組同仁向聽眾進行導覽解說

10.16 參觀民眾聚精會神聽本組同仁生動活潑

之導覽解說

110.10.15舉辦「『玩．美生活』傳統文化美學古籍文獻展」

傳布推廣—古籍文獻展



特藏資源，全球分享
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• 典藏歷代善本古籍達12,900種 (約135,000冊)，普通本線裝書
超過12萬冊。古籍國寶級有40部303冊/卷、重要古物級有249
部2,875冊

2 妥善典藏文化資產
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全球記憶網 (Global Memory Net)臺灣唯一會員

全球記憶網
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世界數位圖書館 (World Digital Library) 主要機構（臺灣唯一）

曾淑賢館長、廖秀滿組長出席赴義大
利羅馬Risorgimento博物館參加
「2014年世界數位圖書館合作夥伴會
議」(WDL 2014 Partner Meeting)

《山東通省運河泉源水利全圖》

《白雪齋選訂樂府吳騷合編》 《山谷琴趣外篇》

世界數位圖書館
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本館典藏珍貴之敦煌卷子共161卷，103年本館完成並提供計100筆
敦煌卷子影像檔、Metadata及摘要，目前該計畫正處理該批資料
，完成後將上傳於大英圖書館IDP網站，104年再提供41筆敦煌卷
子影像及metadata，供全世界該領域研究者參考利用，同時亦展現
本館館藏特色點資源於國際平臺。

大英圖書館總裁Roly Keating 簽署國際敦煌計畫合作協議

國際敦煌計畫



搶救資料，任重道遠





漢學研究專家學人收藏書籍之採訪與受贈

國家圖書館獲得奧地利漢學家羅致德

（Otto Ladstätter）教授（1933-2005）家

屬贈藏的珍貴圖書，Otto Ladstätter教授擔

任奧地利維也納大學漢學研究系所首任系

主任，其教學重點為有關近代中國、以及

現代中文；畢生於大學從事現代漢語的教

學，其對於所謂「漢學研究」，重視要進

一步針對相關語文的民族與宗教之意識形

態，加以探索研究。其捐贈圖書屬漢學研

究部分約2,520冊，後續進行整理登錄編目，

規劃展示。
104



王德毅教授、黃寬重教授、梁庚堯教授捐贈

◼ 臺灣大學歷史系王德毅退休教授
捐贈蒐藏圖書、手稿、著作、相
關文物等，預計六萬餘冊。漢學
中心自已捐贈資料，規劃辦理王
德毅教授捐贈資料舉隅展覽，自
教授筆記、編輯年譜及其成品、
宋史座談會文獻與文物、往來學
者書信如方豪、楊家駱、斯波義
等學術討論、合作出版及蒐藏名
家手稿等。配合漢學四十系列活
動大觀玄覽宋史研究資料專區陳
列展示王德毅教授捐贈圖書。

◼ 另黃寬重教授與梁庚堯教授亦將
捐贈。
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旅美漢學家張灝院士捐贈手稿與圖書

◼ 111年2月9日(三)上午9點（美西時間2月8

日下午5點）於國家圖書館及我國駐舊金山

臺北經濟文化辦事處同步舉辦張灝院士藏書

捐贈儀式，由賴銘琪處長代表國圖致贈感謝

狀予張灝院士，張院士家屬亦親自至辦事處

現場觀禮。
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王見川教授捐贈文化大革命時期史料

107

新加坡陳英傑博士捐贈西文圖書



旅法漢學家陳慶浩教授捐贈歌仔冊
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中研院李壬奎研究員捐贈藏書(111年8月30日)
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中研院林慶彰研究員捐贈藏書

◼ 111年7月7日，國圖獲林慶彰教授
及夫人捐贈藏書及手稿資料
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古籍復刻，推廣創收



加值運用—授權出版

108年迄今共加值出版11種善本古籍

• 108《焦尾本─註東坡先生詩精選集》（大塊文化）

• 108《臺灣珍善本叢刊•古鈔本清代詩文集》第3輯
（新文豐）

• 108-109《子海珍本編：臺灣卷》第4、5、6輯（臺
灣商務印書館）

• 109《新編御製天元玉曆祥異賦》（大塊文化）

• 109《圖解詩經》（聯經出版公司）

• 110《野菜譜》、《大般若波羅蜜多經》 （臺灣商
務印書館）

• 110《敦煌卷子》（聯經出版公司）

• 111《妙法蓮華經》（聯經出版公司）

新編御製天元玉曆祥異賦

敦煌卷子

妙法蓮華經



增量再刷出版品2種，新刷量挹注國庫逾250萬元

• 107年出版之《金剛般若波羅蜜經》（聯經出版），深受民眾
喜愛，展現長銷量能，出版公司迄今4刷，累計印量達7600冊。

• 111年1月《妙法蓮華經》（聯經出版）採募資預購方式，40天
締造1,127萬餘元的成果，共有1760人次的請購，募資達標率
2,828%，出版社申請再刷3,000套

• 110年《金剛般若波羅蜜經》再刷回饋金54萬6,000元。

• 111年《妙法蓮華經》再刷回饋金198萬元。

• 累計挹注國庫達252萬6,000元

• 111年9月《史鏡》第 1、2輯（臺灣商務）

• 111年12月《天籟舊籍復刻》（天籟吟社）

• 112年《臺灣珍善本叢刊•古鈔本清代詩文集》第4輯（新文豐）

• 112年《臺灣珍善本叢刊•道家、道教典籍》丹道類（新文豐）

已簽約待出版3種

加值運用—授權出版



• 《天元玉曆祥異賦》新書座談會於109年9月17日於本館舉行，本館與大塊文化
攜手合作，將此善本精品重新編輯成一套3冊的《新編御製天元玉曆祥異賦》
彩繪本，由政大名譽教授、中研院兼任研究員李豐楙編審，公開塵封百年的明
代禁書，讓廣大讀者得以窺知古代天文現象、了解古代天文曆法的精髓

加值運用—授權出版新書座談會

觀天象 知國運 明代禁書復刻問世



• 《敦煌卷子》新書座談會於111年3月19日於本館舉行，會中邀請
國內知名敦煌學家進行座談，針對館藏《敦煌卷子》的來源、內
容特色、獨特性等等進行討論，精彩的討論為大家揭開了這批世
紀瑰寶的神秘面紗

加值運用—授權出版新書座談會

敦煌寶藏的最後一塊拼圖



⚫ 111年4月29日，於本館國際會議廳舉辦國際敦煌學論壇，會中邀請

5位海內外知名敦煌研究學者齊聚一堂，分享其研究成果，為大家揭

開這批世紀瑰寶的神秘面紗

加值運用—國際敦煌學論壇

經典傳承 願願相續



創新服務，翻轉形象



創新知識加值

• 數位閱讀多元體驗
• 知識支援參考服務
• 預告書訊每日傳送
• 台灣書目整合查詢
• 人社期刊引文索引
• 行動網頁APP服務
• 趨勢報告定期發布
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1)

組織博碩

士論文雲

端書庫全

國聯盟

2)

建置「臺

灣博碩士

論文知識

加值系統」

3)

建立「臺

灣人文及

社會科學

引文索引

資料庫」

及推廣利

用

4)

重建「臺

灣期刊論

文索引系

統」及推

廣利用

5)

重新建置

「全國報

紙影像系

統」

6)

升級、維

護及充實

「政府公

報」、

「政府統

計」資料

庫數位內

容

7)

執行「寶

島曼波」

地理資訊

行動加值

計畫、充

實「臺灣

記憶」新

平臺

2018年電
子學位論文
國際研討會
入選國貿局
「臺灣會展
獎」

建置學術文獻資料庫，支援學術研究



◼「臺灣電子學位論文聯盟」發展委員會

◼合辦「2022年臺灣電子學位論文聯盟年會」

◼建置臺灣博碩士論文知識加值系統

120

項目 年度目標 執行情形 達成率 備註

收集建立博碩士論
文書目

45,200筆 11,698筆 25.88% 12月可達標

收集建立博碩士論
文電子檔

16,500筆 10,012筆 60.68% 12月可達標

建立主題式學位論
文虛擬圖書館

25個 13個 52% 12月可達標

推廣利用系統 3億2千萬人次
1億7,493萬8,753
人次

54.67% 12月可達標

臺灣電子學位論文聯盟
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106年主動爭取獲得第21屆主辦權

歷時一年籌備

107年9月26日至28日假本館國際會議
廳舉辦

入選參加國貿局108年4月3日所舉辦之
「臺灣會展獎」決賽

主辦「ETD 2018 Taiwan」
2018年電子學位論文國際研討會
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配合學位授予法修正，獲教育部計畫支持，建置「博碩士電子論
文獨立調閱系統」及「博碩士電子論文數位影音串流系統」

建置「博碩士電子論文獨 立調閱系統」及「博
碩士電子論文數位影音串流系統」



◼引文權威資料建檔

◼收錄大陸重點期刊(科技部18

學門建議收錄清單)

◼籌劃系統內容擴增與精進

◼辦理推廣課程
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項目 年度目標 執行情形 達成率 備註

新增引文資料建檔
及校對

44萬5,650筆 20萬8,513筆 46.79% 12月可達標

臺灣人文及社會科學引文索引資料庫



◼111年新增篇目資料建檔37,170筆(1-10月累計)

達成率86.04

預計12月達成目標

◼推廣「臺灣期刊論文索引系統」

推廣課程辦理2場

線上期刊調閱服務

◼執行「臺灣期刊論文索引系統」更新改版專案

於7月15決標、預定11月30日辦理驗收

預計明年年底可完成上線

124

重建臺灣期刊論文索引系統
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自民國89年起開發
建置使用至今將近

20年

召開學者專家諮詢
會議

納入系統改版更新
專案的招標規範

資料庫資料轉檔作業 第三期系統程式撰寫

重新建置「全國報紙影像系統」



更新「臺灣記憶」系統並充實內容

有效典藏、掌握各區文化與歷史沿革、鄉土學習、本島地理資訊，
增進臺灣史研究上的應用

臺灣記憶線上展覽

陸續完成臺北市(106)、臺南市(107)、臺中市(108)、新北市(109) 、高雄
市(109)、花蓮縣 (110)、臺東縣(110)等故事地圖，111年預計新增澎湖縣
及基隆市，完整建置地理資訊GIS加值服務

 111年累計網站瀏覽量達123,715人次

精進臺灣記憶系統功能及內容

126



◼新增系統功能

前臺頁面結構與檢索結果更新

詮釋資料與數位物件管理與強化

線上授權與管理功能

◼新增臺中市故事地圖

◼充實數位內容

新增2資料集

詮釋資料1,200筆

數位物件198,796影幅

對機關、民間或個人授權56件，授權
186種、授權金額42,890元

127

「寶島曼波」地理資訊行動加值計畫



◼新增系統功能

持續發展臺灣記憶系統核心功能、
雲端共建共享與機制

運用GIS技術進行地理資訊加值作
業

◼111年預計新增澎湖縣、基隆市新增臺
中市故事地圖

◼充實數位內容

詮釋資料447筆

數位物件123,199影幅

對機關、民間或個人授權27件，授
權84影幅、授權金額23,690元

128

「臺灣記憶」地方采風資源加值服務計畫



◼分群分眾辦理客製化圖書館資源與利用導覽活動20場次

◼舉辦高中生「青年學者養成營」

111年規劃實體2場(與雲林縣政府、宜蘭大學合辦)與線上1場青年學者養成營

129

類型 辦理場次
圖書館資源與利用導覽活動 6

期刊資源利用教育 12
館藏資源利用系列課程 2

總計 20

分齡分眾提供主題化資訊素養訓練



辦理「文獻搜尋主題式工作坊」
<<協助政策規劃之利器:從認識問題到解決問題>>

共 6場次 /  164   人參加

與中央及地方各機關學校共同合辦

130

國家圖書
館

4/26

國立公共
資訊圖書
館5/17

國立臺灣
圖書館
6/20

臺中市政
府

7/19

高雄市立
圖書館
8/23

花蓮縣政
府

9/2

提供政府機關知識支援服務



◼「2019金資獎－全國公務人員圖書資訊素養競賽」1場次

共36人報名參加

中央部會、大專校院、醫療院所等20餘個不同單位參與，達成目
標

2022金資獎預定111年11月21日辦理。

131

提供政府機關知識支援服務



創業人士雲集2020「創業資源、創業挑戰：
資訊之利器」工作坊



◼以社會與國語文兩大學科為主題，協助高中教師因應108新課綱
實施之專業知能，取得多元課程教材及活絡教案設計活動，有效
地宣傳國圖館藏，並將館藏融入教師教學與研究當中。
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舉辦高中教師「館藏資源教學利用種子教師工作坊



◼本館與南臺科技大學共同主辦

16個大學校院及單位合辦

5月28日假南臺科技大學辦理

14位博碩士生代表發表論文

特邀專題講座「論文結構和指導」(國立成功大學蔡明田教授)

134

校際傑出博碩士論文授權發表暨競賽」



◼ 舉辦全國大專校院學生「國圖有禮」查找資料比賽

預定111年11月份辦理
◼ 積極爭取教育部數位人文計畫

「百年教育－臺灣記憶互動展示研發計畫」
◼ 「臺灣記憶」系統徵集「百年教育」學校文獻數位典藏

持續與百年高中合作，完成臺北市立成功高中及國立臺南女子高級中學之
日治時期舊籍2本、畢冊3件、地契15件等數位化作業。

◼規劃「臺灣記憶巡迴展」走入各縣市及校園

自民國109年10月至110年5月，與花蓮縣、宜蘭縣及臺北市共8所國中小
合作巡迴展，並製作展覽教學包。

135

數位典藏與行銷本館建置之數位學術資源



「線上小參通」、「知識快易達」服務

「線上小參通—線上
即時參考諮詢及資源
運用指導服務」

「知識快易達—資料
快送服務」

線上（網路表單、專
家諮詢、小參LINE專
線）諮詢參考問題

 3日內可將館藏論文及
期刊資料影印外送或
掃描傳遞給使用者

136



規劃多項創新服務，提升讀者服務品質，提供閱讀新體驗

107年3月12日起開放本館讀者利用行動閱覽證、智慧

閱覽證(需事先自備悠遊卡或一卡通臨櫃辦理)進出本館，

並可進行圖書資料調閱或檢索電腦預約等服務。

提供行動載具、智慧卡多元入館服務

137

申辦智慧卡達1.8萬件、

13.4萬人次使用



民眾透過有線電視數位機上盒、數位電視機上盒，
或是以行動載具下載「國圖到你家」
在家即能坐擁一座智慧圖書館。



以電視遙控器為控制器，選擇「一般影音」、「電子書」
或 「熱門推薦」，即能使用圖書館所提供的數位內容及服務



平臺已上架資源共計212種
TV版電子書70種，
數位影音142種。

(至111年6月統計) 

電子書
及數位影音

取自全國各政府機關出版品及影音著作之授權，
內容的獨特性與市場唯一性、

首座也是唯一以政
府出版品為服務內容
的數位平臺

01

全國唯一的TV版電子書

02

提升政府機關服務
形象及服務能見度

政府出版品加值
再創價值

拓展讀者閱讀的
廣度與深度

政府出版品具有知
識性與教育性、具專
業性與權威性

03



主題範圍相當多元，如文
學、觀光旅遊、自然生態、
科學工藝、藝術文物、人文
歷史等等

具翻頁. 朗讀. 互動功能



「最新電子書」提供最新上架之電子書資訊

「熱門推薦電子書」提供最多被觀看的電子書

「熱門推薦影片」提供最多被觀看的影片

「好書推薦」，不定期推薦主題好書

熱門推薦



公私協力
整合行銷

與有線電視合作行銷，公私部門創造雙贏

與「台灣數位光訊科技公司上架、凱擘、中嘉、
台灣寬頻TBC、台灣大寬頻、大豐等集團完成合作

至111年6月底，已完成42家有線電視系統合作，
服務可遍及全國16縣市、逾82%的有線電視用戶



服務走入
終端用戶

 「iFun 科普創客嘉年華」(臺中科工館)

 「臺灣科學節」科普市集活動(臺北科教館)

 「臺灣閱讀節」(臺北中正紀念堂)

新竹縣「臺灣閱讀節」活動(新竹縣文化局廣場)

參加各類大型的戶外活動，直接向參加活
動的民眾行銷服務
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建置智慧圖書館數位Channel

遙控

接
收

+
NCLibTV
app

執行科技部「智慧服務 全民樂學計畫」之「圖書館到你家」子計畫，讓民眾打
開家中數位電視，即能進入虛擬圖書館，閱聽圖書館提供的電子書、演講、課
程影片等資源。

刪除
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一、平臺系統及APP

• TV版互動電子書上架及播放

• 演講及課程影音節目編輯及播放

• 「圖書館到你家OTT TV」服務網站

• OTT TV平臺系統管理功能

• NCLibTV APP整合安裝至TV機上盒

• 開發NCLibTV APP之iOS及Android版

二、內容

• TV版電子書製作（腳本+動態設計）

10本

• TV版電子書與OTT TV平臺遙控互動介

接電子書製作授權取得

數位電視

全國有線
電視

雷爵無線
數位機上盒

網路電視 直播衛星天線

建置智慧圖書館數位Channel

107-8年執行成果

刪除



• 結合國圖特藏之林良先生詩文及繪畫手稿，與大學、中學跨域合作，

開發一套沉浸式文學虛擬實境VR系統

• 108年3月13日入圍XR創星金點大賞決選

印象太陽─林良作品虛擬實境VR互動展示計畫

147
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研發南部分館互動展示內容

148

• 申請科技部「智慧服務全民樂學」第二期計畫，研發生動並具啟發

性之圖書館互動展示，分齡分眾引領讀者（兒童、青少年及一般大眾）

親近國家圖書館及其典藏的知識內容。



推動閱讀，塑造品牌



• 推動全民閱讀風氣
• 調查全民閱讀習慣
• 辦理四季閱讀講座
• 建立台灣閱讀品牌
• 推動書香社區認證
• 結合各界社會資源

推動閱讀，塑造品牌
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2015年推薦書單

1 好書推薦



• 領先全國辦理四季閱讀系列活動，正向影響力量深入各級學校
與社區

152

四季閱讀活動



2022春季閱讀 「舞雩歸詠春風
香—詩歌閱讀的美好體驗」



154春季閱讀 「春天讀詩節─詩情畫意讀臺灣系列」
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夏季閱讀 「啟蒙者的身影─世紀之交的六大人物」
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夏季閱讀系列講座
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夏季閱讀系列講座
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夏季閱讀系列講座
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秋季閱讀 「抒情與寫意─古典戲曲裡的愛戀與盟約」
159



秋季閱讀講座

108年秋季經典系列講座：爭鳴千秋—先秦諸子導讀

• 邀集國內大學及研究機構專精於先秦諸子思想研究的知名教授

• 分別介紹中國思想學術史上號稱「百家爭鳴」的先秦諸子思想奇景

「老莊與神話」

8/3

楊儒賓
(清華大學哲學研究所講座教授)

8/31

「形如莊子、心如莊子、
大情學莊子」

蔡璧名
（臺灣大學中國文學系專任副教授）

「變形與轉身－創造詮釋
學眼光下的荀子哲學」

劉又銘
（政治大學中文系教授）

9/7



秋季閱讀講座

108年秋季經典系列講座：爭鳴千秋—先秦諸子導讀

10/5

「法家之術的淵源與深化」

陳麗桂
（臺灣師範大學國文系兼任教授）

孔孟如何面對「政治認同」
與「文化認同」的抉擇？

黃俊傑
（臺灣大學特聘教授）

10/19

俠義古今照 墨子縱橫談：談
墨家思想如何對應時代變局？」

邱建碩
（輔仁大學哲學系副教授兼系主任）

9/21



秋季閱讀講座

閻鴻中（臺灣大
學歷史學系副教

授）

8/15 皇后傳
記的誕生

蔡造珉（真理大
學臺灣文學系副

教授）

8/29 雖非太史令，
仍書無字碑—現
代歷史小說作家
筆下的武則天

109年秋季經典系列講座「宮闈音聲—歷代后妃導讀」

黃銘崇（中央研
究院歷史語言研

究所研究）

8/1 婦好、妲己、
晉姜與夏姬──
被史家埋沒的古

代女人



秋季閱讀講座

109年秋季經典系列講座「宮闈音聲—歷代后妃導讀」

劉靜貞（成功大
學歷史系教授）

9/5 當牝雞司
晨——宋代女
主政治的社會
文化思索」

9/12 晚清變局
中的無冕女

皇——慈禧太
后

衣若蘭（臺灣大
學歷史學系教授）

10/17 大明盛
世昭皇后—張
氏從妃后到太
皇太后的人生

王鴻泰（中央研究
院歷史語言研究所
研究員兼副所長）
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110年秋季經典系列講座「游於藝—傳統文化美學導讀」
8/7 「游於藝」：蘭亭
序鑒賞與宋代士人社群

網絡

黃寬重（中央研究院歷
史語言研究所研究員）

8/14 眾裡尋她：人物
畫的女性形貌與意韻

陳韻如（臺灣大學藝
術史研究所副教授）

8/21 入戲：古典戲劇
創作之化用與出新

汪詩珮（臺灣大學
中國文學系教授）

9/4 美感空間的經營
──明清間的城市園林

與文人文化

王鴻泰（中央研究院歷
史語言研究所研究員）

10/2 宋人文房中的案
頭用具

嵇若昕（輔仁大學博
物館學研究所教授）

10/16 「與眾樂樂」：
麻將文化的前世與今生

陳熙遠（中央研究院歷
史語言研究所研究員）

秋季閱讀講座
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冬季閱讀 「從神話傳奇到人間現實─斟品西洋文學」
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冬季閱讀 「愛情的模樣-談情說愛讀西洋文學」
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「2015臺北國際書展：圖書館論
壇」探討「全民閱讀品味與臺灣出
版趨勢」

在台北國際書展主題館展出「寫給時間的
漂流記—明信片展」

寒假國際書展閱讀活動
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紐西蘭國寶級童書作家Joy Cowley

美國知名童書評論家Leonard S. Marcu

美國繪本大師Jon Agee
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本館與趨勢基金會先後辦理金庸、黃春明、聶華苓、白先勇、葉嘉瑩、楊牧、瘂弦等
文學大師的系列活動

向大師致敬




